DATI PERSONALI

Valeria Dragani

nata a Lanciano il 26 agosto 1980

stato civile: coniugata con due figlie
STUDI & FORMAZIONE

Istituto Tecnico Commerciale “L. Einaudi” Ortona (CH), anno 2000:
diploma di Ragioniere (Perito Commerciale) con voti 80/100.

LINGUE CONOSCIUTE
Inglese e Francese a livello scolastico.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Dal 2001 ad oggi Iper Montebello — IperConad — Spazio Conad
Impiegata a tempo indeterminato.
Addetta alle vendite
Compiti: cassiera, addetta reparto tessile(donnabambino e
bianco casa), casalinghi, bar-pizzeria, gastronomia,

ALTRE ESPERIENZE / INFORMAZIONI
.  Segretaria presso perito d’ infortunistica stradale.
COMPETENZE ACQUISITE

Abilita e capacita di rispondere alle domande in modo rapido e sicuro
Velocita di apprendimento

Esperienza gestione cassa

Riassortimento e gestione stock di magazzino

Esperienza gestione saldi e campionatura merce

Accogliere richieste dei clienti

Ottima predisposizione ai rapporti con la clientela facendo attenzione alle loro
preferenze.

Forte spirito di squadra e attitudine al lavoro in team

Proattivita e massima serieta




PROFILO PERSONALE

Sono una persona solare e credo che il sorriso sia sempre un buon biglietto da visita,
in uno dei corsi fatti per il servizio cortesia al cliente mi dissero che un giorno senza
sorriso...é un cliente perso..ma credo che questo vada di pari passo con la
spontaneita. Vorrei fare questa esperienza lavorativa poiché ho sempre avuto
interesse per il settore abbigliamento ed essendo mamma di due bambine (5 e 9 anni)
mi sentirei particolarmente coinvolta nelle esperienze di acquisto dei clienti.

Villa Caldari di Ortona, 28/04/2025

In Fede




