VIRGINIA BUZZELLI

Imparo velocemente, analizzo i problemi e trovo
soluzioni.

Mi impegno per raggiungere gli obiettivi, cercando
sempre di superare le difficolta.

Sono nota per la mia empatia e il mio impegno. Ho la
capacita di relazionarmi con i clienti e di trattarli in
modo amichevole, interessato e rassicurante

-ESPERIENZE PROFESSIONALI-

Aprile 2019

HOTEL RISBERG ***

GALLIPOLI — ITALIA

STAGE

Front Office come receptionist
Effettuazione prenotazioni

Accogliere i clienti

Rispondere alle richieste di informazioni
Controllo degli arrivi

Rispondere alle telefonate e alle email
Assistenza ai colleghi del ristorante e del bar
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-ISTRUZIONE-

2016-2021
ACCOGLIENZA TURISTICA
SCUOLA SUPERIORE IPSSEAO DE CECCO - ITALIA (PESCARA)

2022-2024
CORSO DI GESTIONE ALBERGHIERA
HAUTE ECOLE LUCIA DE BROUCKERE — BELGIO (BRUXELLES)

-LINGUE-

Italiano — Madrelingua
Francese C1

Inglese B1

Spagnolo A2
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-PASSIONI-

Lettura libri gialli, horror
Scrivere

Viaggiare

Cantare

Fare sport
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-INFORMAZIONI EXTRA-

o Nazionalita italiana, nata I'8 gennaio 2001
o All’ascolto, motivata, ferma e costante




